
¿Cuál es el error
más grande que
cometemos en la
vida? 



Tu tiempo es
limitado así que
no lo gastes
viviendo la vida
de alguien más 



ACIERTOS

E R R O R E S



OBJETIVO

E X P L O R A R  

A P R E N D E R  



ADMINISTRACIÓN
Proceso de 

planificar organizar dirigir
controlar

los recursos para alcanzar objetivos 



IMPACTO
D E  L A  A D M I N I S T R A C I Ó N

ÉXITO Fracaso



1 . F A L T A  D E  P L A N I F I C A C I Ó N

2 . C O M U N I C A C I Ó N  D E F I C I E N T E

3 . R E S I S T E N C I A  A L  C A M B I O

4 . M A L A  G E S T I Ó N  D E  T A L E N T O

5 . F A L T A  D E  S E G U I M I E N T O

ERRORES



consecuencias:
pérdida de dirección

recursos mal
gastados

objetivos no logrados

KODAK

Adaptación a

la era digital

FALTA DE 
P L A N I F I C A C I Ó N



NOKIA
Consecuencias:

 

malentedidos baja

moral decisiones

erróneas 

importancia

de

smartphones

en el mercado

COMUNICACIÓN
D E F I C I E N T E



BLOCKBUSTER
Pérdida

de
competitividad

modelo
streaming 

RESISTENCIA
A L  C A M B I O



YAHOO

IMPACTO DE LA
ROTACIÓN DE
PERSONAL Y

DESMOTIVACIÓN

CAMBIOS
CONSTANTES EN

DECISIONES 

ESTRUCTURA

CONFIANZA 

MALA
GESTIÓN

D E L  T A L E N T O  



B L A C K B E R R Y

P R O Y E C T O S
Q U E

F R A C A S A N

F A L T A  D E
M E J O R A S

C O N T I N U A S  

N O  S E G U I R
L A S

T E N D E N C I A S
D E

M E R C A D O

FALTA DE 
S E G U I M I E N T O

Y  C O N T R O L



V I S I Ó N  Y  P L A N I F I C A C I Ó N  E S T R A T É G I C A1 .

C O M U N I C A C I Ó N  E F E C T I V A2 .

I N N O V A C I Ó N  Y  A D A P T A B I L I D A D3 .

G E S T I Ó N  D E  T A L E N T O  Y  C U L T U R A4 .

U S O  D E  T E C N O L O G Í A S  Y  H E R R A M I E N T A S5 .

ACIERTOS



APPLE
E N F O Q U E  E N  I N N O V A C I Ó N
Y  D I S E Ñ O  



A N Á L I S I S  S I T U A C I O N A L1 .

2 . F O R M U L A C I Ó N  D E  E S T R A T E G I A  

3 . I M P L E M E N T A C I Ó N  D E  L A  E S T R A T E G I A  

4 . E V A L U A C I O N  Y  C O N T R O L   

PASOS



GOOGLE
C O M U N I C A C I Ó N
E F E C T I V A



1 . C L A R I D A D  D E L  M E N S A J E  

2 . S E L E C C I Ó N  D E L  C A N A L  A P R O P I A D A  

3 . E M I S I Ó N  D E L  M E N S A J E  

4 . E M P A T Í Á

PASOS



NETFLIX

I N N O V A C I Ó N
A D A P T A B I L I D A D



1 . I N C E N T I V A R  L A  C R E A T I V I D A D  

2 . P E R M I T I R  E L  F R A C A S O  

3 . I N V E S T I G A C I Ó N  D E  M E R C A D O  

4 . F E E D B A C K  C O N T I N U O  

PASOS



SOUTHWEST AIRLINES
G E S T I Ó N  D E  T A L E N T O  Y
C U L T U R A



1 . P R O C E S O  D E  S E L E C C I Ó N

2 . P L A N E S  D E  D E S A R R O L L O  I N D I V I D U A L

3 . E V A L U A C I O N E S  R E G U L A R E S  

4 . C O M P E N S A C I Ó N  C O M P E T I T I V A  

5 . I D E N T I F I C A C I Ó N  D E  L I D E R E S  

PASOS



AMAZON

U S O  D E
T E C N O L O G Í A S
Y
H E R R A M I E N T A S
D E  G E S T I Ó N
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