
T R A N S F O R M A N D O  C U L T U R A S  
C O R P O R A T I V A S



D E F I N I C I Ó N  D E  
C U L T U R A  
C O R P O R A T I V A

Conjunto de valores, 

creencias, comportamientos 

y prácticas que caracterizan 

a una organización.



¿ L A S  C U L T U R A S  S O N  
B U E N A S  O  M A L A S ?

Determinar si una cultura 

corporativa es buena o mala 

puede ser subjetivo y 

depende de varios factores, 

como la alineación con los 

objetivos de la empresa, la 

satisfacción de los 

empleados y el desempeño 

organizacional.



R A Z O N E S  P A R A  
T R A N S F O R M A R  L A  

C U L T U R A  
C O R P O R A T I V A

• Adaptación al Cambio

• Mejora del Desempeño

• Alineación con la Visión y Misión



B E N E F I C I O S D E  L A  
T R A N S F O R M A C I Ó N

C U L T U R A L

Aumento del Compromiso y la 
Satisfacción de los Empleados

Incremento de la Productividad y el
Desempeño

Alineación con los Objetivos
Estratégicos

Mejora en la Reputación y la Imagen 
de la Empresa

Adaptabilidad y Resiliencia

Reducción de Costos



I N D I C A D O R E S D E  Q U E  E S  
N E C E S A R I O T R A N S F O R M A R  L A  
C U L T U R A  C O R P O R A T I V A



B A J O  D E S E M P E Ñ O  
O R G A N I Z A C I O N A L

• Bajos Resultados Financieros

• Metas No Alcanzadas



A L T A  R O T A C I Ó N D E  
E M P L E A D O S

• Salida de Talento Clave

• Dificultades en la Retención



B A J A  M O R A L  Y  C O M P R O M I S O D E  
L O S E M P L E A D O S

• Encuestas de Clima Laboral

• Desmotivación



F A L T A  D E  
I N N O V A C I Ó N Y  
A D A P T A B I L I D A D

• Resistencia al Cambio

• Estancamiento



P R O B L E M A S D E  
C O M U N I C A C I Ó N

• Comunicación Deficiente

• Rumores y Confusión



C O N F L I C T O S
I N T E R N O S

• Ambiente Tóxico

• Falta de Colaboración



D E S A L I N E A C I Ó N
C O N  L O S V A L O R E S

Y  O B J E T I V O S
E S T R A T É G I C O S

• Incoherencia

• Falta de Propósito Común



C A M B I O S E N E L
E N T O R N O E X T E R N O

• Evolución del Mercado

• Expectativas de los Clientes



C U M P L I M I E N T O  
Y  R E P U T A C I Ó N

• Problemas Legales

• Reputación Negativa



R E S U L T A D O S D E  
A U D I T O R Í A S
I N T E R N A S Y  
E X T E R N A .

• Evaluaciones Negativas



P L A N  D E  A C C I Ó N
P A R A  T R A N S F O R M A R

L A  C U L T U R A  
C O R P O R A T I V A



1 .  E V A L U A C I Ó N  
I N I C I A L

• Encuestas y Entrevistas

• Análisis de Datos

• Revisión de la Misión y Visión



2 .  D E F I N I C I Ó N D E  L A  
C U L T U R A  D E S E A D A

• Identificación de valores

• Desarrollo de una declaración de 

cultura

• Alineación con estrategia

empresarial



3 .  C O M U N I C A C I Ó N Y  
C O M P R O M I S O

• Plan de Comunicación

• Compromiso de Liderazgo

• Sesiones de Información y 

Talleres



4 .  F O R M A C I Ó N Y  
D E S A R R O L L O

• Programas de Capacitación

• Coaching y Mentoría



5 .  R E V I S I Ó N  Y  
A D A P T A C I Ó N  D E  

P R O C E S O S

• Revisión de Políticas y 

Procedimientos

• Rediseño de Procesos Clave



6 .  I M P L E M E N T A C I Ó N
D E  S I S T E M A S D E  
R E C O N O C I M I E N T O Y  
R E C O M P E N S A

• Sistemas de 

Reconocimiento

• Incentivos y Bonificaciones



7 .  M O N I T O R E O  Y  
E V A L U A C I Ó N

• Indicadores de Rendimiento

• Encuestas de Seguimiento

• Revisión de Resultados



8 .  A J U S T E S C O N T I N U O S
Y  R E T R O A L I M E N T A C I Ó N

• Sesiones de 

Retroalimentación

• Ajuste del Plan



9 .  C E L E B R A C I Ó N  D E  
É X I T O S

• Reconocimiento de Logros

• Compartir Historias de Éxito



D E S A F Í O S C O M U N E S Y  
C Ó M O S U P E R A R L O S

• Resistencia al Cambio

• Falta de Compromiso

• Tiempo y Recursos



T E  I N V I T O  A  R E V I S A R  
L A  C U L T U R A  D E  T U  

E M P R E S A :

La transformación cultural puede tener un 

impacto profundo y positivo en una

organización. No solo mejora la satisfacción y 

el compromiso de los empleados, sino que 

también puede conducir a un mejor

desempeño organizacional, mayor innovación, 

y una reputación más sólida. Estos beneficios, 

a su vez, pueden contribuir al crecimiento

sostenible y la longevidad de la empresa.



I N G .  F A N N Y  P A L M E R O S

CELULAR 

777 563 5223

¡GRACIAS!
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