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DEFINICION DE
CULTURA
CORPORATIVA

Conjunto de valores,
creencias, comportamientos
y practicas que caracterizan

a una organizacion.




Determinar si una cultura
corporativa es buena o mala
puede ser subjetivo y
depende de varios factores,
como la alineacion con los
objetivos de la empresa, la
satisfaccion de los
empleados y el desempeio
organizacional.




. Adaptacion al Cambio
. Mejora del Desempeno

RAZONES PARA . Alineacion con la Vision y Mision
TRANSFORMAR LA
CULTURA
CORPORATIVA




BENEFICIOS DE LA
TRANSFORMACION
CULTURAL

Aumento del Compromisoy la
Satisfaccién de los Empleados

Incremento de la Productividad y el
Desempenio

Alineacién con los Objetivos
Estratégicos

Mejora en la Reputacién y la Imagen
de la Empresa

Adaptabilidad y Resiliencia

Reduccidn de Costos
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INDICADORES DE Qu{ ES ‘
NECESARIO TRANSF RMAR LA
CULTURA CORPORATIVA
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BAJO DESEMPENDO

ORGANIZACIONAL

N\

- Bajos Resultados Financieros

 Metas No Alcanzadas




ALTA ROTACION DE
EMPLEADOS

» Salida de Talento Clave

 Dificultades en la Retencidn
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BAJA MORAL Y clMPRo"T‘Ml 50 DE
LOS EMPLEADOS

. Encuestas de Clima Laboral

. Desmotivacion



FALTA DE
INNOVACION Y
ADAPTABILIDAD

. Resistencia al Cambio

. Estancamiento




PROBLEMAS DE
COMUNICACION

. Comunicacion Deficiente

. Rumores y Confusion




‘ Ambiente TAXi€o
=
. Falta de Colaboracion '



DESALINEACION
CON LOS VALORES
Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Incoherencia

Falta de Proposito Comun




CAMBIOS EN EL
ENTORNO EXTERNO

Evolucion del Mercado

Expectativas de los Clientes




CUMPLIMIENTO
Y REPUTACION

. N dad
B ‘i‘
. Problemas Legales

. Reputacion Negativa




RESULTADOS DE
AUDITORIAS
INTERNAS Y
EXTERNA.

« Evaluaciones Negativas
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~ PLAN DE ACClON
! /
m!'h PARA TRANSFORMAR ,?_.’
LA CULTURA -

CORPORATIVA




. Encuestas y Entrevistas

ALUACI

. Analisis de Datos
INICIAL

. Revision de la Mision y Vision
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2. DEFINICION DE LA
CULTURA DESEADA

 |dentificacidn de valores

* Desarrollo de una declaracion de
cultura

* Alineacion con estrategia
empresarial




Plan de Comunicacion
Compromiso de Liderazgo

Sesiones de Informacion y
Talleres

3. COMUNICACION Y
COMPROMISO



4. FORMACION Y
DESARROLLO

. Programas de Capacitacion

. Coaching y Mentoria




Revision de Politicas y
Procedimientos

Rediseno de Procesos Clave




6. IMPLEMENTACION
DE SISTEMAS DE
RECONOCIMIENTO Y
RECOMPENSA

. Sistemas de
Reconocimiento

. Incentivos y Bonificaciones




Indicadores de Rendimiento
Encuestas de Seguimiento

Revision de Resultados

7. MONITOREO Y
EVALUACION



8. AJUSTES CONTINUOS
Y RETROALIMENTACION

Sesiones de
Retroalimentacion

Ajuste del Plan




9. CELEBRACION DE
EXITOS

. Reconocimiento de Logros

. Compartir Historias de Exito




DESAFiIOS COMUNES Y
COMO SUPERARLOS

Resistencia al Cambio
Falta de Compromiso

Tiempo y Recursos



EMPRESA:

La transformacion cultural puede tener un
impacto profundo y positivo en una
organizacion. No solo mejora la satisfaccion y
el compromiso de los empleados, sino que
también puede conducir a un mejor
desempefio organizacional, mayor innovacion,
y una reputacion mas solida. Estos beneficios,
a su vez, pueden contribuir al crecimiento
sostenible y la longevidad de la empresa.
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